Datenschutzhinweise der Stadtwerke GieBen AG
RasenRobo
(Stand 01/2024)

1. Aligemeines

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sieht u.a. Informationspflichten bei der Erhebung
personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Vertrégen werden haufig
nicht nur Daten unseres Vertragspartners selbst erhoben, sondern ggf. auch von Mitarbeitern,
Dienstleistern, Erfillungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne
mochten wir Sie daher als unser Vertragspartner oder dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder
Erfullungsgehilfe Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus
der DSGVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug aufweisen.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die Stadtwerke GieBen
AG, LahnstraBe 31, 35398 GieBen, Telefon: 0800 23 02 100 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz und
allen dt. Mobilfunknetzen), E-Mail: info@stadtwerke-giessen.de.

Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie wie folgt:

Stadtwerke GieBen AG, Datenschutzbeauftragter, LahnstraBe 31, 35398 GieBen

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-giessen.de
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3. Kat ien von per g Daten sowie Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

h

3.1. Kategorien per g Daten

Daten unserer Vertragspartner

a. Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

b. Unternehmensangaben (z.B. Firma, Geschéftsfiihrung, Registergericht, Registernummer)
c. Daten zur Mietsache (z.B. Modell, Zubehér, GrundsticksgroBe) und zum -zeitraum

d. Abrechnungsdaten und Bankverbindungsdaten
e. Daten zum Zahlungsverkehr und -verhalten
f. Hinweise zu Werbeverweigerer

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen unseres Vertragspartners
a. Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
b. Berufs- oder Funktionsbezeichnung (z.B. Dipl.-Ing., Geschéftsfiihrer)

3.2. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung und -durchfiihrung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
Wir, die Stadtwerke GieBen AG, oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung des Vertrags mit Ihnen. Dies umfasst die
Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -abrechnung.

3.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das

umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

a. Ihnen Produktinformationen (ber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,

Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services)

zukommen zu lassen.

MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um

Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten

anbieten zu kénnen.

. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten.

. Markt-undMeinungsforschung durchzufiihrenbzw. von Markt-und Meinungsforschungsinstituten
durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Straftaten aufzukléren oder zu verhindern (z.B. Diebstahl, Vandalismus)

g. Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden
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Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

3.4. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die Verarbeitung durch uns auf dieser Basis rechtmé&Big. Eine
erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.5. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1lit. e DSGVO)

Als  Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten
zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

4. Empféanger von Daten und Datenquellen

4.1. Kategorie von Empféngern von Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe Punkt 3.). Das gilt auch fir von uns
eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Diese werden sorgféltig ausgewahlt und den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen abgeschlossen.
Sofern Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tétig sind, ibermitteln wir
Ihre personenbezogene Daten nur an Dritte, wenn dies firr die vorgenannten Zwecke erforderlich
ist, beispielsweise da die Leistung Dritter zum Zweck der optimierten Vertragserfillung notwendig
ist, oder Sie zuvor eingewilligt haben. Vor jedweder Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
an Dritte erfolgt eine ausfihrliche Interessenabwéagung. Dies bedeutet, dass unser berechtigtes
Interesse z.B. an einer Analyse zur Akzeptanz unserer Produkte gegen Ihre Interessen an einem
verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Daten abgewogen wird.
Empfanger personenbezogener Daten kdnnen sein:
. Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fir das Berichtswesen
. Versand- und Druckdienstleister
. Inkassodienstleister und Rechtsanwélte, um Forderungen einzuziehen
. IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur
. Internetdienstleister und Internetagenturen
Callcenter-Dienstleister
. Reinigungsunternehmen
. Markt- und Meinungsforschungsinstitute
offentliche Stellen in begriindeten Fallen (Sozialversicherungstrager, Finanz- und
Steuerbehérden, Polizei und Ermittlungsbehérden, Meldestellen)
j. Versicherungen
k. Banken und Kreditinstitute fiir Abrechnungen und Abwicklung von Zahlungen
I. Auskunfteien und Scoring-Anbieter fir Bonitatsauskinfte und Beurteilung des Kreditrisikos
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4.2. Bonitatspriifung und Scoring

Wir behalten uns vor, zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung eines Vertrages sowie zur Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen tber
Auskunfteien Daten tiber Ihre Bonitat zu erheben. Dies betrifft insbesondere Sondervertragskunden.
Dafiir greifen wir auf Datenbestande

a. der SCHUFA Holding AG (Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)

b. des Verbands der Creditreform e.V. (HellersbergstraBe 12, 41460 Neuss)

c. der CRIF Birgel GMBH (RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen)

zurtick und dbermitteln ggf. personenbezogene Daten an diese. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke GieBen AG oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch
mit der SCHUFA und anderen Auskunfteien dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Birgerlichen
Gesetzbuches).

N&here Informationen zu den Tatigkeiten und den Umgang mit personenbezogenen Daten der
oben genannten Auskunfteien finden Sie unter www.schufa.de/datenschutz; www.creditreform.
de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung sowie www.crifbuergel.de/datenschutz. Die
Stadtwerke GieBen AG behalten sich vor, anstelle der genannten Wirtschaftsauskunfteien nach
sorgféltiger Auswahl auch andere Wirtschaftsauskunfteien einzusetzen. Informationen zu den von
Ihnen gespeicherten Daten erhalten Sie direkt von der Auskunftei.

4.3. Dateniibermittlung in ein Drittland

Datentibermittlungen, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen, in Lander auBerhalb
der Europaischen Union und des Europdischen Wirtschaftsraums (sog. Drittlander) ist auf der
Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen maglich. Ein Datenzugriff erfolgt in
diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fir das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss
der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-Kommission fir diese Falle
vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen
eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den
Datenschutzaufsichtsbehorden anerkannt worden sind.
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_de).

4.4. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
unseren Antragstellern erhalten. Soweit es fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich
ist, verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten (z.B. Bestattungsunternehmen) erhalten bzw. aus
offentlich zugénglichen Quellen gewinnen dirfen.

5. Bereitstellungspflicht der personenbezogenen Daten und Folgen der Nichtbereichstellung
Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Vertragspartner diejenigen personenbezogenen
Daten bereitzustellen, die fir den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren
der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (Dienstleister oder
Erfullungsgehilfen), denen sich unser Vertragspartner einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne
die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommunikation mit den zusténdigen
Mitarbeitern - bzw. falls unser Vertragspartner es winscht, weiteren Dritten - kann das
Vertragsverhéltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

h

6. Dauer der S| ung bzw. Lé Daten

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten fur die og Zwecke (siehe Punkt 3. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals
ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.
Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet
ist, samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spéatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre
personenbezogenen Daten l6schen.

Zu Werbezwecken erfolgt eine Nutzung der Daten tber das Vertragsende hinaus nach MaBgabe
der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, ldngstens jedoch fir eine Dauer von 24 Monaten.

7. Ihre Rechte
Sie Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen den
personenbezogenen Daten:

7.1. Auskunft
Thnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns zu verlangen (Art. 15 DS-GVO).

7.2. Berichtigung
Falls die gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind, haben Sie das Recht
diese berichtigen zu lassen (Art. 16 DS-GVO).

7.3. Loschung
Sie konnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, sollten wir keine Rechtsgrundlage mehr fir die
Speicherung haben (Art. 17 DS-GVO).

7.4. Einschrankung der Verarbeitung
Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1 Lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO).

7.5. Ubertragung
Sie konnen die Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten verlangen
(Art. 20 DS-GVO).

7.6. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe
Punkt 3.2.) vornehmen, haben Sie aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten loschen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Vertragserftllung) erforderlich ist.

7.7. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegentiber widerrufen.

Ihren Widerruf oder Widerspruch richten Sie bitte an die unter Punkt 2. Kontaktdaten angegebenen
Kontaktdaten oder an folgende E-Mail: widerspruch@stadtwerke-giessen.de

7.8. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die zusténdige Aufsichtsbehérde wenden (Art.
77 DS-GVO). Diese ist der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65021 Wiesbaden (www.datenschutz.hessen.de).

Aut tisierte Entscheid find i ieBlich Profiling

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhaltnlsses mit unserem Vertragspartner findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Anderungshinweis

Wir behalten uns vor, unsere Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen zu verandern, soweit dies
wegen der technischen Entwicklung erforderlich wird. In diesen Féllen werden wir auch unsere
Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle
Version unserer Datenschutzhinweise.




